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Gedragscompetenties  
1. cliëntgerichtheid ‘ik zorg voor de bewoner’  

- betrouwbaarheid / discretie 

 

- dienstverlenend zijn 

 

- respectvol zijn 

 

- gastheer/gastvrouw kunnen zijn 

 

- flexibiliteit in werken en denken 

 

 

- ik ben integer, zorgvuldig, objectief en correct  

- ik hou me strikt aan het beroepsgeheim 

- ik help anderen graag verder  

- ik voel een hulpvraag aan en kan een inschatting maken van de 

belangrijkheid ervan 

- ik besef dat elk individu (bewoner, familie, vrijwilliger, collega) zijn 

eigenheid heeft en vanuit die eigenheid in relatie gaat 

- ik draag de bewoners een warm hart toe en zorg ervoor dat ze zich ‘thuis’ 

voelen 

- ik kan afhankelijk van de situatie loskomen van vaste (zorg)patronen 

- ik kan mijn werksituatie scheiden van mijn privésituatie 

 

2. zelfstandigheid ‘ik zorg voor een goede werkorganisatie’  

- discipline bezitten 

 

- zelfbeheersing bezitten 

 

- zelfstandig werken 

 

- initiatief nemen 

 

- oordeelsvorming bezitten 

- ik houd me aan de regels en procedures  

- ik houd mijn emoties onder controle  

- ik voer op een effectieve wijze mijn taak uit - ik begin uit eigen beweging 

met iets 

- ik kom tot een juiste beoordeling met behulp van relevante criteria, 

gegevens en handelwijzen 

- ik streef naar een optimale inzet van tijd en middelen 

- ik kan zelfstandig werken en kan goed afwegen wanneer ik hulp nodig heb 

- ik werk mijn taken nauwgezet en precies af 



 

- economisch werken / werktempo 

 

- nauwkeurig werken 

 

- stipt zijn 

 

- planmatig werken 

 

 

 

- ik leef afspraken, regels en procedures tijdig na 

- ik breng structuur aan in tijd, ruimte en prioriteit bij het aanpakken van 

taken of problemen en bewaak het verloop ervan 

- als professioneel hulpverlener voldoe ik aan bepaalde verwachtingen zonder 

mijn eigenheid te verliezen 

 

3. sociale vaardigheden ‘ik zorg voor een goede communicatie’  

- contactvaardig zijn 

 

- open communiceren 

 

- empathisch zijn 

 

- mondelinge en schriftelijke communicatie 

 

- respectvol zijn 

- ik ben in staat om contacten te organiseren en te onderhouden met bewoner, 

familie, huisarts, vrijwilligers en collega’s 

- ik kan tot een compromis komen 

- ik kan me inleven in andermans situatie  

- Ik ben beleefd 

- ik kan omgaan met rouw en verlies 

- ik kan zowel mondeling als schriftelijk vlot communiceren in het 

Nederlands 

- ik kan vlot en correct met het electronisch zorgendossier werken 

4. samenwerken ‘ik zorg voor een goede teamwerking’  

- samenwerken 

 

- collegialiteit (teamspeler) 

 

 

- ik lever een bijdrage aan een gezamenlijk resultaat 

- ik zorg voor een goede sfeer met mijn collega’s en spring bij waar nodig 

- ik zorg voor een goede begeleiding van studenten, zorgkundigen en 

woning-assistenten 

- ik waak erover dat een hulpvraag omgezet wordt in een mogelijke 

zorgplanning 

- ik verwijs indien nodig correct door naar een andere discipline of 

verantwoordelijke 

- ik neem de eindverantwoordelijkheid van de verpleegtechnische 

handelingen 

- ik weet aan wie ik welke verpleegtechnische handelingen kan delegeren 

 

Technische competenties  



- verpleegtechnische competenties  

- hygiënische zorgen 

- ik respecteer de voorschriften m.b.t. hygiëne, zowel wat de eigen hygiëne 

als de zorghygiëne betreft 

- ik kan de verpleeg-technische zorgen toedienen 

- ik kan hygiënische zorgen toedienen 

- zog en hulp bij maaltijden - ik kan hulp geven bij maaltijden: ik heb inzicht in eetgedrag, in 

ingrediënten, in slikproblemen en diëten 

- gebruik zorgmaterialen - ik kan specifieke zorgmaterialen gebruiken 

- milieubewust zijn 

- economisch werken 

- ik houd rekening met milieubelastende effecten en pas milieubeschermende 

maatregelen toe 

- ik heb inzicht op welke wijze ik economisch kan werken en handel er naar 

- veilig werken - ik vermijd gevaarlijke situaties en risico’s, zowel voor mezelf als voor 

anderen 

- PC-vaardigheden - ik beschik over basis PC-vaardigheden 

 

 

 

Randvoorwaarden 

 

- zich blijvend ontwikkelen - ik benut de vormings- en groeimogelijkheden 

- fysieke draagkracht - mijn gezondheidstoestand laat fysiek belastende arbeid toe (rug- en 

schouderbelasting) 

- mentale draagkracht 

- cognitieve vaardigheden 

- ik kan omgaan met rouw en verlies, met naakt, met secreties en geuren 

- ik kan een zorgprobleem analyseren en in overleg de juiste prioriteiten 

leggen 

 


